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94 年 6-8 月縣市治安滿意度調查係由內政部主辦，提供縣市作為訂定
維護治安之各項施政參考。是項調查結果，本市在「整體治安滿意度」、「縣

市拼治安所作的努力與表現」、「接到詐騙訊息的比例下降」均有明顯進步。

由於犯罪率與人口密度成高度相關，本市人口密度與基隆市、台北市、台中

市、嘉義市、台南市及高雄市並列同一級，茲就本市之調查結果摘要分析並

與各大都市比較分述如后。  

一、民眾對於整體治安滿意度超越七成，居七大都市第一位 
94年 6-8月本市民眾對於整體治安滿意度為 71.71%，為七大都市第一，

較 3-5月之 67.62%上升 4.09個百分點，高於台灣地區總平均滿意度 61.80%。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

二、民眾對於市政府在拼治安上所作的努力與表現滿意度達五成六，為七大

都市第三 
94 年 6-8 月本市民眾對於市政府在拼治安上所作的努力與表現滿意度

為 56.61%，為七大都市第三，較 3-5月之 55.41%上升 1.20個百分點，高於
台灣地區總平均之 51.92%，顯示過半數的市民均肯定市政府在拼治安上的
措施及努力。 

三、民眾最近接到詐騙訊息的比例降低 6.21%，降低幅度為七大都市第一 
94年 6-8月本市民眾有接到詐騙訊息的比例為 72.05%，在七大都市中

排名倒數第 2，較 3-5 月之 78.26%下降 6.21 個百分點，下降幅度居七大都
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市第一，顯示反詐騙奏效。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、民眾對於警察受理報案服務態度的滿意度達 70.7%，居七大都市第一。 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、民眾認為改善本市治安，警察機關須加強的措施以「巡邏臨檢」的比例

最高，達 43.02% 
本市民眾認為警察機關需要加強的措施，以「巡邏臨檢」所占重要度

43.02%為最高，次為「肅竊查贓」，占 11.70%，再次為「偵辦詐騙案件」，
占 9.60%。 

94年6-8月七大都市民眾接到詐騙訊息下降程度(與5-8月比較)
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94年6-8月七大都市民眾對於警察受理報案服務態度的滿意程度
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